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Sgt. Nathan Kendrick receives a graduation certificate from Mental Health Commissioner Jim Perdue at the end of
crisis intervention training in Shelby County. (courtesy)
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Police officers from Shelby County and surrounding areas got a chance this week to experience what it's like to hear voices – part
of an exercise to help them better understand and respond to people with mental illness.

The assignment happened on the second day of the four‑day Crisis Intervention Training program – a system to help keep
mentally ill individuals out of jail that has been adopted by departments in 47 states, but not Alabama. This year for the first time,
the training came to one of the state's largest and fastest‑growing counties.

Inside a packed training room, officers slipped ear buds in and turned on recordings of whispered voices, similar to those that
might be heard by a person suffering from paranoid schizophrenia. They had three minutes to read a one‑page article about
mental health court and answer a series of straightforward questions.

After that, a half‑dozen "psychiatrists" took the officers into another room and asked them a series of questions to test their
mental acuity. They kept the headphones in during the entire test.

Police hear voices to learn more about mental
illness
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Officers groped for answers to questions about current events and word recall. In the final portion of the test, they had to explain
common sayings.

"What does a rolling stone gathers no moss mean?" asked Allison Boyd, mental health programs coordinator for the Shelby
County Probate Court, posing as a psychiatrist.

"I have no idea," answered an officer, who then began laughing nervously. "It's interesting to say the least."

The exercise was supposed to teach officers how people with schizophrenia might hear questions and commands during a
psychotic episode.  Officers in the program learn to identify mental illness and develop strategies for confronting people during
crisis.

"It puts a new dimension on people who suffer from schizophrenia," said David Carlington, who is part of a new team to help
deliver services to people caught up in the criminal justice system due to substance abuse or mental health issues.

Carlington retired from full‑time law enforcement in 2003, before Alabama closed psychiatric hospitals in Montgomery, Mobile
and Decatur and dramatically downsized its mental health care system. He said officers on the job now have to interact with
people with mental illness more often than he did.

Read more about mental illness and police

Carlington volunteered for Crisis Intervention Training because his new position will take him into the community, where he will
check on people in mental health and drug court.

"We're trying to see what we can do not with a heavy hand, but with a helping hand," Carlington said.

Boyd organized the training, which was paid for by the Shelby County Probate Court. Officers who go through the program receive
training to help them deescalate interactions with suicidal or confrontational people with mental illness. They can also divert
them into the mental health care system instead of booking them into jail.

In Alabama, police departments can hire mental health officers, social workers who bridge law enforcement and mental health.
But most law enforcement agencies do not have mental health officers, leaving sworn officers on the front lines of mental health
crisis. Officers receive just four hours of mental health training during training academy.

People with mental illness are 16 times more likely to be shot by police than others, according to a study by the Treatment
Advocacy Center. In Alabama, 10 out of 34 people shot by police since 2015 had mental illness, according to Al.com and the
Washington Post.

Deadly confrontations between police and mentally ill

The strategies taught in crisis intervention training are supposed to help officers avoid violent encounters, including shootings
that often make the nightly news.
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Sgt. Nathan Kendrick hopes the training will give him another tool to use when he encounters delusional or suicidal people. The
stories of families who called 911 to get help for a loved one, who then died in officer‑involved shootings, began to get to him.

"The mamas are the ones that break your heart," Kendrick said. "Regardless of what happened, that was someone's baby."

Kendrick has encountered many people with mental illness during his time in law enforcement. One man insisted he couldn't cut
his beard because Dale Earnhardt Jr. would get mad at him. Even though he knew the man needed medical help, he had to take
him to jail instead.

"In situations like that, we're the de facto mental health system," Kendrick said. "We've got a lot of things on our plate, a lot of
things that heap up. But I think this is a genuine effort to deal with this issue and handle it better."
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